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1 Pengertian

Konseling Kesehatan Lingkungan adalah hubungan komunikasi antara
Tenaga Kesehatan Lingkungan dengan pasien yang bertujuan untuk
mengenali dan memecahkan masalah kesehatan lingkungan yang
dihadapi.

2 Tujuan Sebagai acuan langkah-langkah konseling kesehatan lingkungan
3 Kebijakan SK Kepala Puskesmas nomor 825/01/2019 tentang jenis-jenis
pelayanan
4 Referensi Peraturan Menteri Kesehatan nomor 13 tahun 2015 tentang
Penyelenggaran Pelayanan Kesehatan Lingkungan di Puskesmas
5 Prosedur / a. Petugas melakukan persiapan tempat, daftar pertanyaan untuk
Langkah-langkah mendapatkan informasi yang dibutuhkan

b. Petugas menyiapkan media informasi dan alat peraga bila
diperlukan seperti poster , lembar balik, leaflet, dan alat perga
lainnya.

c. Petugas menggali data / informasi kepada pasien atau keluarganya
menggunakan daftar pertanyaan konseling yang berhubungan
dengan hygiene sanitasi

d. Petugas mengidentifikasi masalah dengan cara mengajukan
pertanyaan dan melakukan pencatatan

e. Petugas melakukan penilaian terhadap komitmen pasien (formulir
tindal lanjut konseling ) yang telah diisi dan ditandatangani untuk
mengambil keputusan yang disarankan

f. Petugas menyusun rencana kunjungan un tuk Inspeksi Kesehatan
Lingkungan sesuai dengan hasil Konseling

6 Diagram Alir
(jika dibutuhkan)

T Hal-hal yang
diperhatikan

8 Unit Terkait

a. Pengguna Layanan
b. Promosi Kesehatan
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